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1. PLANEJAMENTO DOS TRABALHOS

Antes de iniciar os trabalhos, confira cores, dimensdes, lotes de fabricacdo, quantidades e desenhos, se
houver. Instale em cada ambiente produtos do mesmo lote de fabricagdo para assegurar a uniformidade
da tonalidade.

Todas as informacdes podem ser encontradas nas etiquetas das nossas embalagens, conforme modelo
abaixo:

Capadoécia

R71011

ﬂ] 195 mm x 1228 mm x 7 mm
(6 mm +1mm manta acudstica)

),

|i 9 pegas (2,26 m?)
13 Kg

Importado por: RFN Acabamentos Comercio de Materias LTDA.
CNPJ. 27.440.377/0001-18

Fabricado na Al - Validade Ir

Made in Germany
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No caso de produtos com validade determinada, tais como massa de preparacao, verifique o prazo para
a sua utilizacao.

Certifique-se de que as condicdes de estocagem dos produtos estejam adequadas, em local coberto e
fechado, ventilado, com temperatura constante entre 15° e 30°C e ndo sujeito a intempéries ou luz solar
direta.

Lembre-se que os Pisos NGC® da Ruffino Acabamentos devem ser aclimatados no local da
instalacao por pelo menos 48 horas antes do inicio dos trabalhos.

As caixas devem ser armazenadas em areas limpas e planas na posicao horizontal, para evitar que as réguas
fiquem deformadas.

Vistorie previamente o local da instalacdo para assegurar-se que o piso podera ser colocado de acordo
com as instrugdes deste manual.

Verifique o material quanto a defeitos visiveis ou danos antes da instalacdo. Caso verifique algum
defeito, entre em contato com a revenda ou com a Ruffino Acabamentos antes de iniciar o trabalho.

Para uma instalacdo segura, recomenda-se a contratacdo de mao de obra qualificada e a utilizacdo de
equipamentos de protecdo individual (EPI's), tais como éculos, protetores auriculares, luvas, mascaras,
botas de borracha e capacete quando necessario.
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Atencao: O piso instalado torna-se uma peca unica pelo conjunto de
estado do contrapiso, mao-de-obra aplicada e revestimento. Utilize
sempre mao-de-obra qualificada e material de instalacdo adequado.

2. ANALISE DO CONTRAPISO

Antes de iniciar a instalacdo do Piso NGC® Ruffino Acabamentos, o contrapiso precisa ser analisado, pois
a base deve estar em perfeitas condicdes.

O contrapiso deve apresentar-se:

sem irregularidades, buracos ou saliéncias na superficie da base;
sem rachaduras na base;

sem umidade;

livre de sujeira.

* & o o

Os requisitos relacionados ao nivelamento, que interfiram na instalacdo adequada do piso, fixagdo de
acessorios e impermeabilizagdo, devem ser satisfeitos. O trabalho envolvido deve contar com um servico
especial. Caso o contrapiso esteja solto ou com aberturas, ele deve ser fixado e as aberturas preenchidas.

Tais medidas garantirdo maior desempenho e, consequentemente, satisfagdo ao consumidor.

2.1. Tipos de Bases

As seguintes superficies de contrapiso sdo adequadas para a instalacdo de
do Piso NGC®, desde que seguidas as condicoes gerais do Contrapiso
detalhados no topico 2.2

2.1.1. Bases Permitidas

todos os tipos de “argamassa de cimento”;

subestruturas de aglomerados, compensado ou MDF (somente em pisos sem contato com o solo;
pavimentos de madeira (somente em pavimentos sem contato com o solo);

lajes;

pisos solidos, como ceramica ou pedra;

pavimentos de plastico, como vinil, lindleo etc.;

sistemas térmicos;

chapas metalicas.

® & & O 6 O o o

2.1.2. Bases Ndo Permitidos
¢ Pisos de carpete téxtil ou carpete de madeira, em qualquer pavimento: o carpete sob o piso
causa uma elasticidade e pressao excessiva nas areas de borda de ao caminhar no piso, o que
destrdi a conexao de lingua e ranhura. Além disso, o carpete deve ser removido por razdes de
higiene, uma vez que a umidade resultante pode promover o crescimento de mofo e bactérias.
Esses pisos deverao ser removidos e a base deve atender os requisitos descritos no tépico no item
2.2.
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¢ Tacos ou outros pisos de madeira, em pavimento térreo: neste caso, o piso devera ser removido
e a base deve atender os requisitos descritos no tépico no item 2.2, incluindo a utilizacdo de lona
200 micras para barramento de umidade ascendente.

¢ Areas externas.

2.2. Condicoes Gerais do Contrapiso
E de responsabilidade do instalador alertar o cliente sobre as condicdes gerais do contrapiso. Em nenhum
caso deve-se iniciar a instalagdo se todos os pontos a seguir listados ndo forem corretamente verificados.

2.2.1. Inspecdo da uniformidade da superficie
A regularidade da superficie de instalacdo € verificada apoiando uma régua metalica sobre as eleva¢des
da superficie, medindo a altura da maior depressao, isto &, o desvio vertical.

Considera-se aceitavel, na superficie do contrapiso, uma diferenca de até 3 mm em uma distancia de
1,5 m entre elevagdes. Acima deste valor, deve-se providenciar a corre¢do com massa de preparagao ou
massa espatulada.

Eventuais irregularidades na superficie que nao forem niveladas, como ondula¢des e depressdes (mossas),
podem causar danos irreversiveis ao Piso NGC® apds a instalagao.

2.2.2. Estabilidade mecdanica do contrapiso
Os requisitos com relacdo a estabilidade e a solidez da superficie de instalacdo sdo os mesmos para todos
os tipos de piso, isto &, a superficie deve ser avaliada na sua capacidade de suportar pesos e cargas.

As rachaduras, fissuras e areas danificadas devem ser reparadas.

Recomenda-se resisténcia mecanica a compressao da base (contrapiso) maior ou igual a 15 Mpa
para ambientes residenciais e maior ou igual a 20 Mpa para ambientes comerciais.

Atencdo: A utilizacdo de massa PVA artesanal configura exclusdo de
garantia. Sempre utilize massa de preparacao industrializada.

2.2.3. Umidade do contrapiso
E necessario realizar a verificacdo da umidade nos pisos ja existentes (pisos de cimento ou argamassa) e
nos que acabaram de ser instalados (ceramica, pedra natural, vinilico etc.).

NOTA:A velocidade em que uma base de cimento se torna seca depende de muitos fatores, como
temperatura ambiente e umidade, relacdo agua e cimento empregada, espessura do revestimento etc.

Toda base (contrapiso) deve apresentar teor de umidade inferior a 2,5%
(segundo o método CCM ou radiofrequéncia com leitura digital), tendo em
vista que a retencdo de umidade na base pode provocar danos ao
revestimento apés instalado.

Devido a essas variaveis, torna-se dificil estabelecer o tempo exato de secagem de uma base de cimento.
Portanto, para uma secagem razoavel do contrapiso, recomenda-se um intervalo de sete dias por
centimetro de espessura.
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Em pavimentos térreos, mesmo sob laje, é obrigatdria a utilizacdo de uma lona de polietileno de 200 micras
sem micro furos. E crucial que a lona suba na parede, pelo menos 2cm, formando um angulo de 90° com
o piso. As sobreposicoes das lonas precisam ter pelo menos 50mm e devem fixadas com fita
aluminizada.

Como o Piso NGC® ja tem uma base acustica integrada, nenhuma manta de isolamento acustico adicional
devera ser usada.

Atencdo: Em pavimentos térreos (mesmo sob laje) é obrigatorio a
utilizacdo de uma lona de 200 micras sem micro furos, pois a umidade
medida pode variar de acordo com condicoes climaticas.

2.24. Piso Aquecido
A utilizagdo de piso aquecido s6 é possivel se for devidamente instalado e desde que o aquecimento
funcione corretamente.

O fornecimento e a instalacdo do sistema de piso radiante devem ser de Ultima geracdo e realizados por
uma empresa especializada, seguindo os critérios de aquecimento relevantes. Deve ser estabelecido um
protocolo assinado de aquecimento e resfriamento. O piso aquecido deve ser instalado e operado em
toda a area da divisdo; o aquecimento parcial do piso ndo é permitido. A temperatura na superficie
inferior do piso nao deve exceder 27°C em nenhum momento, em qualquer local da area. Quaisquer
reclamacdes relacionadas ao funcionamento ou a instalagdo do sistema de aquecimento de piso serdo
desconsideradas se os requisitos descritos acima nado forem atendidos.

3. PAGINACAO

3.1. Procedimentos Gerais de Preparacdo

3.1.1. Paginacéio

Antes de iniciar a instalacdo, é importante estabelecer a disposicdo do piso no ambiente, a fim de
determinar o lado do ambiente em que deve comegar a instalagdo do Piso NGC®.

Meca toda o local a ser revestido, inclusive contornos irregulares, e calcule a area. Para aproveitar ao
maximo o produto e evitar perdas e recortes estreitos, nesse momento ja defina a paginagdo das réguas
e o sentido escolhido pelo cliente.

Deve ser medida a largura do ambiente, a fim de evitar que a

ultima placa a ser instalada no lado oposto do ambiente tenha

largura inferior a 5 cm. Da mesma forma, o comprimento da 12

menor placa préxima ao espaco de dilatacdo ndo pode ser menor

que 20 cm.

O piso deve ser instalado sempre de forma desencontrada,
amarrada, sendo que a primeira régua da segunda fileira deve estar alinhada ao meio (1/2) da régua
anterior, ou a 2/3 de forma desencontrada.
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No caso de as paredes do ambiente estarem fora de esquadro ou ndo serem retilineas, deve-se chegar a
uma solugdo antes de iniciar a instalagdo, como, por exemplo, qual parte do ambiente acomodara as placas
cortadas.

Atencdo aos desenhos das réguas, evitando que duas réguas de mesmo padrao sejam instaladas uma ao
lado da outra.

3.1.2. Direcdo da instalacéo
A aparéncia geral da superficie pronta, no caso de placas individuais, depende da direcao de instalacdo,
da incidéncia de luz e do ponto principal de visdo.

A direcdo da instalacdo pode ter uma influéncia significativa na perspectiva do ambiente. E necessario que
se determine a direcao da instalacdo, junto ao cliente, e que ela seja incluida na descricdo do documento
de instalacao.

Sobre pisos de tabuas, é aconselhavel que se instalem os Pisos NGC® perpendicularmente a dire¢cdo do
piso ja existente.

3.1.3. Espaco de dilatacdo

Os Pisos NGC® podem se expandir e contrair nas laterais, nos sentidos transversal e longitudinal, quando
submetidos a mudancas climaticas, como temperatura e umidade. O espaco de dilatacdo é um espaco
indicado para que o piso possa expandir e contrair conforme a umidade relativa predominante do local e
ao material utilizado na fabricacdo do piso; portanto, deve-se obedecer as recomendacdes abaixo:

12b

Length(L) 8m
8m R=12 mm
10m R=15mm
12m R=18 mm

15m R=23 mm
20m R=30mm

Atencao: é obrigatorio deixar um espaco de dilatacdo de 15mm da
parede, em todo o perimetro do ambiente, inclusive em pilastras, batentes
e soleiras. Para ambientes com mais de 20m lineares, é necessario perfil
de dilatacao.

O espaco de dilatacdo é o espaco entre o piso instalado e qualquer parte sélida da estrutura da construgao,
como as paredes, os portais, os pilares etc., para permitir movimentos laterais, nao podendo haver contato
fisico entre ambos. Para paredes com revestimento irregular, deve-se desenhar o seu contorno na primeira
fileira de placas e, em seguida, cortar as placas na linha marcada, garantindo o espaco de dilatacao
recomendado, o qual deve ser coberto pelo rodapé.
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3.1.4. Corte da Porta

Para fazer o corte da porta, é preciso somar a espessura da placa (7mm), do protetor de umidade, e do
perfil de acabamento (se utilizado), adicionando espaco suficiente que permita livre movimentacao da
porta. Os cortes de portas de vidro ou metalicas devem ser feitos por profissionais especializados.

3.1.5. Corte do Batente
Para que o piso tenha um perfeito acabamento junto aos batentes da porta e ndo atrapalhe a sua dilatacao,
deve ser executado o seguinte:

¢ a) corte do batente com altura suficiente para encaixe do piso, devendo somar a espessura da placa
(7mm), do protetor de umidade;

¢ b) corte do batente com no minimo 15 mm de profundidade;

¢ ¢) o piso deve ser instalado de modo que ndo encoste no fundo do corte de dilatacdo, com 5 mm
de encaixe no batente e 10 mm de espaco para dilatacao.

Nos batentes que ndo podem ser cortados, como os batentes metalicos, o piso deve ser cortado
contornando o batente com um espaco para dilatacdo, conforme recomendado pelo fabricante e
preenchido com silicone, normalmente 5 mm.

3.1.6. Limpeza do Contrapiso

Feita a conferéncia de contrapiso, assim como a identificagdo e correcdo das irregularidades, faca a limpeza
com vassoura e/ou aspirador de po, removendo por completo as particulas que estejam eventualmente
soltas pela superficie.

3.1.7. Climatizacdo
Dependendo da estagdo do ano, o piso NGC® é submetido as influéncias do clima e temperatura. Em vista
deste fato, o condicionamento do produto antes da instalacdo é de vital importancia.

Antes da aplicagdo, as réguas devem ser expostas a temperatura ambiente durante 48 horas. Abra as caixas
e retire as réguas de dentro, espalhando-as no local. A temperatura média deve ser entre 15° a 30 °C.

Deve-se garantir que o piso armazenado nao fique sujeito as correntes de ar e que as placas empacotadas
ndo fiquem apoiadas na parede durante o periodo de condicionamento. As placas devem ser armazenadas
na posicao horizontal, no chdo ou sobre plataformas de madeira, no minimo 30 cm distante das paredes.

3.1.8. Lotes
Instale em cada ambiente produtos de mesmo lote de fabricacdo para ndo ocorrer diferenca de tonalidade.

Os pisos da Ruffino Acabamentos tém como caracteristica mostrar com fidelidade o visual de uma madeira,
podendo assim ocorrer variacdes de tonalidade devido aos desenhos, nds e nuances, ndo se tratando de
um defeito de fabricacao.

A instalagdo do produto de diferentes lotes ou tonalidades significa a sua
aceitacao e configura exclusao de garantia.
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3.2. Instalacdo de Pisos NGC® Naturale

Os revestimentos click NGC®, tem como caracteristica uma instalagdo flutuante e ndo pode ser fixado no
substrato, parede ou qualquer tipo de travamento. Moéveis fixos devem ser instalados antes do
revestimento.

Ndo é necessaria a utilizacdo de qualquer adesivo, devido ao sistema click de encaixes. Entretanto é
necessario que a base e contrapiso atendam aos requisitos mencionados nos itens 2.1 e 2.2 deste
manual. As réguas de linhas NGC® Click ja vem com camada XPS, proporcionando um maior conforto
acustico.

Atencao: é obrigatorio deixar um espaco de dilatacdo de 15mm da
parede, em todo o perimetro do ambiente, inclusive em pilastras, batentes
e soleiras. Para ambientes com mais de 20m lineares, é necessario perfil
de dilatacao.

Ferramentas Necessdrias
¢ Bloco batente;

¢ Martelo de borracha;

¢ Guilhotina para corte;

¢ Régua;

¢ Lapis;

¢ Espacadores (12-15mm);
¢ Trena.

Consideragdes Importantes

¢ O piso deve ser instalado de forma flutuante, sem fixacdo a base;

¢ Nao utilize parafusos, pregos ou qualquer outro elemento fixador;

¢ Em hipotese alguma o revestimento deve ser travado ou fixado, pois isso impede a dilatacdo natural
do piso;

¢ A instalacao de objetos muito pesados, como cozinhas planejadas, pode atuar como um
fixador indesejado.

¢ Instale cozinhas planejadas e armarios pesados antes do assentamento do piso.

¢ O piso deve ser instalado até a area posterior ao rodapé dos moveis fixos.
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3.2.1. Preparagdo

Faca a medicGo completa do ambiente
¢ Meca toda a area a ser revestida, incluindo contornos irregulares;
¢ Calcule a area total necessaria;
¢ Planeje a paginacdo das réguas para minimizar perdas e recortes.

Defina o padréo de instalagéo
¢ As réguas devem ser instaladas de forma desencontrada;
¢ A primeira régua da segunda fileira deve ser alinhada:
o A metade (1/2) da régua da fileira anterior, ou;
o A 2/3 da régua anterior, criando um padrdo alternativo.

3.2.2. Processo de Instalacdo
1. Primeira Fileira
¢ Inicie a instalacdo pelo canto esquerdo da sala, préximo a porta;
¢ Posicione as réguas com o lado da mola voltado para a parede;
¢ Instale os espacadores (12-15mm) entre:
o Piso e paredes;
o Piso e pilares;
o Piso e batentes de portas;
o Piso e movelis fixos.

2. Encaixe das Réguas
Posicionamento inicial:
¢ Coloque a segunda régua em angulo de 30° em relacdo a primeira;
¢ Insira a ponta no perfil de encaixe da régua ja instalada;
¢ Use o bloco batente e martelo de borracha para auxiliar no encaixe;
¢ Aplique o impacto de cima para baixo, direcionando o encaixe a partir da régua superior.

Verificacdo critica:
¢ Certifique-se de que ndo ha desalinhamentos entre as réguas ja encaixadas;
¢ As réguas devem estar perfeitamente alinhadas, formando uma linha reta continua;
¢ O encaixe adequado é fundamental para impedir a passagem de liquidos para o verso do
revestimento;
¢ Verifique se ndo ha folgas no encaixe longitudinal;
¢ Confirme a auséncia de desniveis.

3. Continuagdo da Instalagdo
Para réguas subsequentes:
¢ Posicione a régua longitudinalmente sobre o perfil de encaixe;
¢ Incline a régua cerca de 20° para baixo;
¢ Pressione até ouvir o clique de encaixe;
¢ Use o bloco batente para garantir o encaixe perfeito.

Para a ultima régua da fileira:
¢ Posicione-a com o lado decorativo para cima;
¢ Marque o local do corte com lapis;
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¢ Utilize a guilhotina para fazer o corte;
¢ O lado cortado deve ficar voltado para a parede.

4. Segunda Fileira em Diante
¢ Utilize o recorte da ultima régua da fileira anterior (minimo 30cm);
¢ Mantenha o padrdo desencontrado das réguas;
¢ Repita o processo de encaixe conforme descrito anteriormente;
¢ Continue até completar toda a area.

3.2.3. Finalizacdio

Remova todos os espagadores apos concluir a instalagao;

Verifique o alinhamento geral do piso;

Certifique-se de que todos os encaixes estao firmes e adequados;

Faca uma inspecao final para garantir que ndo ha desalinhamentos ou folgas;

* & O o o

Apds a conclusao da instalagdo principal, inicie a instalacdo dos rodapés. Utilize uma cola
apropriada para esse tipo de aplicacdo; recomendamos a nossa cola Superfix.

Processo de Instalagcdo dos Rodapés:
¢ Aplique duas fileiras de cola ao longo de cada barra de rodapé;
¢ Posicione o rodapé diretamente na parede, garantindo que a cola ndo seque antes da aplicagéo;
¢ Caso seja necessario, os recortes podem ser feitos com uma guilhotina para ajustar o tamanho.

Para mais informacoes, acesse: https://www.youtube.com/watch?v=nbHWhJTOmAo
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4. LIMPEZA E MANUTENCAO

Alguns cuidados especiais sao essenciais para a correta manutencao do Piso NGC® Naturale e devem ser
comunicados aos usuarios:

4.1. Limpeza

Para a conservacdo do dia a dia do Piso NGC®, deve-se utilizar vassoura ou aspirador de po, exceto
aspirador com tubo de sucgdo que raspe o piso, para a remocao da sujeira comum e poeira, passando,
posteriormente, um pano limpo umedecido no sentido da textura, finalizando com pano seco.

Nunca utilizar produtos abrasivos, como sapolio, palha de aco, esponja abrasiva, lixas etc. Nao utilizar
qualquer tipo de cera nem envernizar o piso.

4.2. Precaucdes Gerais
Capachos nas portas de entrada ajudam a recolher a sujeira e possiveis particulas de pedra e areia retidas
nas solas dos sapatos, que podem arranhar o piso.

Protetores de feltro sob os pés das cadeiras e dos moveis ajudam a proteger o piso. Em cadeiras de pés
giratorios e moveis com rodizios, deve-se utilizar rodizios de poliuretano ou de silicone sem emenda, com
largura superior a 15 mm. Caso o rodizio seja de outros materiais, sugere-se a colocacdo de uma protegdo
aderente ao piso sob a area de trabalho.

Em sofas com rodizios, deve-se utilizar rodizios de poliuretano ou de silicone sem emenda, com largura
superior a 15 mm. Caso o rodizio seja de outros materiais, sugere-se a coloca¢do de uma protecdo
aderente ao piso sob a area de trabalho. A movimentagdo do sistema deve ser feita livre de pesos (ou seja,
o sistema ndo pode ser movimentado com uma pessoa sentada sobre o sofd).

No caso de equipamentos pesados, como, por exemplo, cofres, pianos etc., estes devem ser colocados
sobre uma placa e, em sua face inferior, deve ser colocado um feltro, para a distribui¢do do seu peso em
determinada superficie.

No caso de modveis pesados, como, por exemplo, méveis planejados, ilhas de cozinha etc,, a instalacdo do
movel deve ser feita antes da instalagdo do piso, para evitar o travamento e sua livre expansao.

4 3. Cuidados com Condi¢des Climaticas
Por mais que o Piso NGC® possua mais de 100 horas de resisténcia a agua, é recomendavel precaucao e
bom uso do produto para maior durabilidade:

4.3.1. Agua e Umidade
¢ Nao permitir que o piso fique exposto a chuva (mesmo por goteiras ou janelas abertas).
¢ Caso qualquer liquido, incluindo agua, seja derramado sobre o Piso NGC®, providenciar
imediatamente a secagem, evitando infiltracdo, por exemplo, urina de cachorro penetre entre as
juntas, isto causara, com o tempo, mau cheiro ou inchamento no local;
¢ dar especial atencdo para a vedacdo, com silicone, de perfis em transicbes (passagens) de
ambientes externos ou ambientes molhaveis e molhados, como cozinhas, banheiros ou saunas.

4.3.2. Temperatura e Luz Solar
¢ Assegurar a ventilacdo do ambiente na area de instalacdo do piso e manter a circulacdo de ar
periodicamente apds sua instalacdo, para evitar o “efeito estufa”;
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¢ Nao permitir que o piso fique exposto a incidéncia direta da radiacdo solar. Em janelas e demais
locais com incidéncia direta do sol, utilizar cortinas, persianas ou isolantes alternativos.
4 4. Substituicdo Pontual de Pecas
A troca de placas avulsas no sistema de juncao deve seguir o procedimento abaixo:

Remover o rodapé e desmontar as fileiras das placas até chegar a placa a ser substituida. Colocar uma

placa nova no local de onde foi retirada a placa danificada, recolocar as placas que foram desmontadas e
reinstalar o rodapé;
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